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Přehled služeb

✓ Instalace přístrojů a základní zaškolení obsluhy

✓ Pokročilá a aplikační školení, vývoj metod

✓ Záruční a pozáruční opravy

✓ Preventivní údržby, BTK

✓ Instalační / Operační kvalifikace HW + SW

✓ HW a SW školení

✓ Vzdálená podpora (TeamViewer, VPN)

✓ Servisní smlouvy



Přehled služeb

✓ Instalace přístrojů a základní zaškolení obsluhy

✓ Pokročilá a aplikační školení, vývoj metod

✓ Záruční a pozáruční opravy

✓ Preventivní údržby, BTK

✓ Instalační / Operační kvalifikace HW + SW

✓ HW a SW školení

✓ Vzdálená podpora (TeamViewer, VPN)

✓ Servisní smlouvy



Preventivní údržby

❑ Vyčištění od prachu, vzorků, činidel

➢ Zabrání odstávkám systému (opravy)

❑ Výrobcem definovaný seznam úkonů

❑ Výměna opotřebovaného materiálu

❑ Kontrola funkčnosti systému

➢ Zachová citlivost, přesnost, správnost

➢ Prodlouží životnost systému

➢ Sníží náklady na opravy a provoz



Preventivní údržby



Preventivní údržby

➢ 7.800 systémů s PM

➢ 5 let provozu

➢ 58.460 servisních záznamů

➢ 5.600 systémů bez PM

Srovnávací studie přínosů PM:



Agilent Compliance Engine 3.X

Plně elektronická platforma

Originální SW na správu a provádění 
kvalifikačních procedur Agilent Technologies 
(IQ, OQ)

Rozšířená podpora i starší instrumentace, 
moduly, software

Instalační / Operační kvalifikace

Průběžně aktualizované limity



Záznam všech změn
Záznam integrace
Elektronické reportování 
odchylek

Integrita dat

Jednoduché řazení příloh

Podpora více formátů 
dokumentů

Přehledné zobrazení 
naměřených dat

Jednoduché provázání a 
odkazy na případné odchylky

Přímá podpora OLCDS dat

Vylepšená správa reportů

Snazší správa dodatečných 
testů 

Agilent Compliance Engine 3.X

Instalační / Operační kvalifikace



Možnost konfigurace testů
na míru konkrétním 
potřebám zákazníka

Kvalifikační plán - EQP

Standardní rozsahy testů 
plně v souladu s aktuálními 
požadavky 21 CFR p. 11

Agilent Compliance Engine 3.X

Instalační / Operační kvalifikace



Servisní smlouvy

✓ Jednoduchá administrativa – nahrazuje objednávky

✓ Přednost při sjednání servisu

✓ Přehledné plánování – koordinátorky kontaktují pro domluvení termínu

✓ Cenové zvýhodnění

✓ Vždy přizpůsobené požadavkům zákazníka

✓ Zafixované ceny služeb a materiálu po celý rok



Servisní smlouvy
Rámcové:

• Předem definovaný typ služeb a rozsah, spotřební materiál na výměnu, termín provedení

+ Možná úspora při bezporuchovém chodu

• Zahrnuje plný servis přístrojů, náhradní díly, servisní čas

+ Fixní náklady na provoz přístrojů

Paušální:

- Nekryjí opravy závad, horší plánování nákladů

- Vyšší celková cena

• Rozsah služeb, výměny materiálu, frekvence servisu, dodatečné testy na přání zákazníka 

Individuální:



Kontakty
https://hpst.cz/servis

https://hpst.cz/skoleni/

https://hpst.cz/servisni-pozadavek

servis.cz@altium.net



Děkuji Vám za pozornost
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