Servisni sluzby
a uzivatelska skoleni

Nas tym servisnich technikl poskytuje Sirokou skalu
autorizovanych servisnich sluzeb (instalace a opravy, preventivni
prohlidky, funkéni verifikace a operaéni kvalifikace) jak pro
pristroje Agilent Technologies, tak i pro instrumentace dalsich
vyrobcu. Servisni oddéleni také poskytuje vzdalenou podporu

a ve spolupraci s aplikacnim tymem porada pravidelna
hardwarova a softwarova Skoleni pro uzivatele i pro pokrocilé
analytiky.

Instrumentace s pridanou hodnotou
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Q Instalace, zaru¢ni a pozarucni servis

. Preventivni udrzby
' Validacéni sluzby
q Vzdalena podpora

I Servisni smlouvy

Hardwarova (se zdzemim vlastni demonstraéni
laboratore) a softwarova skoleni

' Aplikaéni podpora a vyvoj metod
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Hardwarova a aplikacni
skoleni

Na hardwarovych Skolenich se naucite principy fungovani danych
systémd, spravné pracovni postupy, provadeni zakladni udrzby

I diagnostiky pro fesSeni béznych problému. Ziskané znalosti Vam
tak usnadni a zpfijemni praci, snizi naklady na udrzbu, zajisti
maximalni spolehlivost pfistrojd a tim snizi riziko poruch. Skolenf
jsou vhodna pro vSechny uzivatele systému Agilent Technologies
| pro ty, ktefi uvazuji o nakupu stroje a chtéji ziskat podrobnéjsi
informace o fungovani a technickém zpracovani stroju.

Na aplikacnim Skoleni se naucite principy chromatografie, Upravy
vzorku, zaklady vyvoje chromatografickych metod vcetné volby
kolony a seznamite se s chromatografickymi parametry
uzivanymi v praxi. Aplikacni Skoleni jsou urcena pro ty, ktefi chtéji
ziskat nebo prohloubit stavajici znalosti o chromatografickych
principech a jejich prevadéni do praxe, tzn. pro stavajici uzivatele
| pro studenty.
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Softwarova skoleni
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a licencim, nastaveni softwarového rozhrani dle Vasich
pozadavku, moznosti detailniho ovladani instrumentu. Naucite
se, jak efektivné pracovat se sekvencemi, jak kalibrovat metodu
i jak zpracovat namérena data. Dostatek ¢asu je vénovan také
nastaveni reportl dle pozadavkU uzivatele — tzv. ,intelligent
reporting”.

Skoleni kladou ddiraz na dostate¢ny prostor pro prakticka cviceni
a diskusi se skolitelem, proto jsou dle typu software v rozsahu
Ctyr az péti dnd. Pro Ucastniky je po celou dobu kurzu zajisténo

ubytovani a plna penze v prijemném prostredi osvedcenych
hotelU.

Softwarova skoleni jsou vhodna pro vSechny uzivatele daného
programu.

On-line skoleni
OpenLAB CDS 2.x SW

OpenLAB CDS 2.x SW

Novinka
BEEE MassHunter Bkl MassHunter
lasdd pro LC/MS QQQ ISPl pro GC/MS




Servisni tym

Servisni technici jsou specializovani na konkrétni typy
instrumentace. Jsou pribézné skoleni ve Skolicich centrech
firmy Agilent Technologies a jsou opravnéni poskytovat servisni
I kvalifikacni sluzby na analytické pristroje Agilent Technologies,
vcetné vystaveni kvalifikacnich certifikatd o provedeni
preventivni udrzby, ovéreni vykonnosti nebo kalibrace.

Kontakty
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Horka linka servisu je dostupna v pracovni dny
mezi 8:00 - 17:00, e-mail a servisni pozadavek
jsou k dispozici 24 hodin denné.
Horka Linka servisu (po - pa): +420 725 631 863
Kontaktni e-mail: servis@hpst.cz
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